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Initial description

ADDED VALUE

REQUIRED DATA INPUT

CUSTOMERS
Briefly describe the added value 
you expect from the use case 
(e.g., efficiency, cost reduction, 
better decisions, reduced 
workload, etc.)

WHAT IF?

Briefly describe the data input you 
need to develop the use case (e.g., 
specific data fields from planning 
systems)

Briefly describe which internal and 
external customers are affected 
by the use case (e.g., production 
employees, target customers, 
etc.)

Briefly describe how everyday life or 
processes are changed by the use 
case (e.g., automation, before-and-
after, etc.)

Use-Case-Label: 
Assign a unique and descriptive name
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Erste Beschreibung

MEHRWERTE

BENÖTIGTER DATENINPUT

KUNDEN
Beschreiben Sie stichpunktartig, 
welchen Mehrwert Sie durch den 
Use-Case erwarten (z.B. Effizienz, 
Kostenreduktion, bessere Ent-
scheidungen, Entlastungen etc.)

WAS WÄRE WENN?

Beschreiben Sie stichpunktartig, 
welchen Dateninput Sie zur Ent-
wicklung des Use-Cases benötigen 
(z.B. bestimmte Datenfelder aus 
Planungs-Systemen)

Beschreiben Sie stichpunktartig, 
welche internen und externen 
Kunden durch den Use-Case 
betroffen sind (z.B. Produktions-
mitarbeiter, Endkunden etc.)

Beschreiben Sie stichpunktartig, wie 
sich der Alltag oder Prozess durch 
den Use-Case verändert (z.B. Auto-
matisierung, Vorher-Nachher etc.)

Use-Case-Bezeichnung: 
Vergeben Sie eine eindeutige und sprechende Bezeichnung
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